OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowigzujgce w umowach zawieranych przez
MULTIPACK Marek Kietb Sp.k.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej jako ,OWS”) okreslajg prawa i obowigzki stron umow
sprzedazy towaréw, w ramach ktérych sprzedawcg jest MULTIPACK Marek Kietb Spoétka
komandytowa z siedzibg w Sokotowie Matopolskim, ul. Gen. Okulickiego 18, 36-050 Sokotéw
Matopolski, NIP: 5170379320, REGON: 366397784, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000952836.

. OWS stanowig integralng czes$é wszelkich umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce, w tym

réwniez umow zawieranych w formie zamowienia ztozonego drogg mailowa lub telefoniczna.

. Dostep do OWS Kupujgcy moze wuzyska¢c w kazdym momencie pod adresem:

http://multipack.com.pl/ows, a takze poprzez zapisanie go w dowolnym formacie na wybranym
przez siebie nosniku.

OWS sporzadzone sg w jezyku polskim i stanowig wzorzec umowny w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

OWS majg zastosowanie jezeli Kupujgcym jest przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.

Jezeli stosunek prawny wynikajgcy z Umowy ma charakter ciggty, zmiany OWS wigzg Kupujgcego
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po powiadomieniu Kupujgcego o zmianie OWS.
Warunki sprzedazy, indywidualnie uzgodnione pomigdzy Stronami i potwierdzone w formie pisemnej
lub dokumentowej, majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS, w zakresie w jakim zawierajg
uregulowania odmienne niz OWS. W pozostatym zakresie zastosowanie majg OWS.

§ 2 DEFINICJE
Uzyte w OWS okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

a) Sprzedawca - MULTIPACK Marek Kietb Spétka komandytowa z siedzibg w Sokotowie
Matopolskim, ul. Gen. Okulickiego 18, 36-050 Sokotéw Matopolski, NIP: 5170379320, REGON:
366397784, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000952836;

b) Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, nabywajgca Towar w ramach
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, dla ktérej Umowa zawarta ma charakter zawodowy;

c) OWS - niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego;

d) Towar —rzeczy ruchome, ktére majg by¢ sprzedane Kupujgcemu przez Sprzedawce na podstawie
zawartej przez Strony umowy sprzedazy;

e) Strony — tgcznie Sprzedawca i Kupujacy;

f) Zamoéwienie — oferta kupna Towaréw ztozona przez Kupujgcego w formie pisemnej lub
dokumentowej (np. mail, SMS);

g) Potwierdzenie — oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamoéwienia ztozone Kupujgcemu w
formie pisemnej lub dokumentowej (np. mail, SMS);

h) Umowa — umowa sprzedazy zawarta przez Strony, ktérej OWS stanowig integralng czes¢.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Wszelkie informacje dotyczace Towardw, przedstawione w katalogach, folderach, broszurach, a
takze ofertach, jak réwniez zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, nawet jezeli opatrzone zostaty cena.

Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie przez Kupujgcego Zamowienia. Zamdwienie sktadane
jest na formularzu Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do OWS. W przypadku nieskorzystania


http://multipack.com.pl/

przez Kupujgcego z ww. formularza koniecznym jest podanie w Zamowieniu co najmniej danych
Kupujgcego wraz z adresem i NIP, przedmiotu zamoéwienia (rodzaj, ilo$¢), oraz miejsca i terminu
dostawy.

. Warunkiem zawarcia Umowy jest przestanie Kupujgcemu przez Sprzedawce Potwierdzenia.

Przestanie Potwierdzenia jest rownoznaczne z przyjeciem go do realizacji i zawarciem Umowy.
Zlozenie Zamowienia przez Kupujgcego nie jest wigzgce dla Sprzedawcy, a brak odpowiedzi na
Zamowienie nie oznacza milczgcego przyjecia Zamdwienia.

Anulowanie Zamowienia przez Kupujgcego mozliwe jest jedynie pod warunkiem uiszczenia przez
Kupujgcego kosztow realizacji Zaméwienia poniesionych przez Sprzedawce od dnia ziozenia
Zamowienia do dnia jego anulowania.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ $wiadczenia, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie
trzydziestu dni od zawarcia Umowy jest uprawniony do odstgpienia od umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan
wynikajgcych z umowy sprzedazy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna byto unikngc¢ (sita
wyzsza).

§ 4 CENA

1.

Cena sprzedazy Produktow zostanie kazdorazowo indywidualnie uzgodniona przez Strony i
okreslona w Zamoéwieniu. Jezeli Zamodwienie nie bedzie zawierato ceny, Sprzedawca poda
Kupujgcemu aktualne ceny Produktéw, po czym Kupujacy bedzie uprawniony do ponownego
ztozenia Zaméwienia.

. Sprzedawca jest uprawniony do wystawienia Kupujgcemu faktury VAT bez podpisu Kupujgcego.

Termin zaptaty oraz sposéb ptatnosci zostanie kazdorazowo okreslony w fakturze VAT wystawione;j
przez Sprzedawce. Termin zapfaty oraz jej sposob ujety na fakturze VAT wigze Kupujacego.

Zaptate uznaje sie za dokonang z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i powiekszone zostang o podatek od towaréw i
ustug wedtug stawki obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Sprzedawca uprawniony jest do odstgpienia od realizacji Zamowienia lub jego dalszej czesci w razie
uchybienia przez Kupujgcego terminowi ptatnosci wynikajgcemu z jakiejkolwiek wystawionej przez
Sprzedawce na rzecz Kupujgcego faktury VAT.

§ 5 DOSTAWA

1.

Termin dostawy Produktéw zostanie kazdorazowo indywidualnie uzgodniony przez Strony i
okreslony w Zaméwieniu. Jezeli Zamdwienie nie bedzie zawierato terminu dostawy, wigzgcy jest
termin wskazany przez Sprzedawce w Potwierdzeniu.

Strony mogg uzgodnié, iz dostawa Zamodwienia nastepowaé bedzie czesciami, zgodnie z
zapotrzebowaniem Kupujgcego, zgtaszanym mailowo lub telefonicznie. Zastrzega sie jednak, iz
ostatnia z czesci Zamowienia nie moze byé dostarczona pézniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
ztozenia Zamowienia.

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Kupujgcego, a w przypadku braku podania takiego
adresu — na adres wynikajacy z KRS lub CEIDG jako adres siedziby Zamawiajgcego.

Koszt dostawy Produktow obcigza Kupujgcego.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

a) wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego;

b) opdznienia Kupujgcego w zaptacie ceny;

¢) nieudzielenia Sprzedawcy przez Kupujgcego informacji niezbednych do realizacji dostawy;

d) dziatania sity wyzszej.

W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich okolicznosci, z
uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedawcy do wznowienia dostawy.



6.

7.

W przypadku opéznienia dostawy Produktéw na zgdanie Kupujgcego lub z powodu okolicznoéci za
ktére Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢, Sprzedawca moze zgdaé od Kupujgcego pokrycia kosztow
przechowywania Produktow wedtug stawki 2% tacznej ceny netto Produktéw za kazdy tydzieh
przechowywania. W przypadku gdy okres tego opdznienia przekroczy 30 dni kalendarzowych uznaje
sie, ze Produkty zostaly wydane Kupujgcemu i Sprzedawca moze domagac sie zaptaty ceny
sprzedazy Produktéw, powiekszonej o koszty ich przechowywania.

Z chwilg wydania Produktow na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Za wydanie towaru uwaza sie
powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi lub spedytorowi.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci
przedstawiciela podmiotu realizujgcego przew6z lub spedycje. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
uszkodzen przesyiki Kupujacy zobowigzany jest do spisania stosownego protokotu.

§ 6 REKOJMIA

1.

W przypadku wykrycia przez Kupujgcego wad jakosciowych Kupujgcy jest zobowigzany do ich
zgtoszenia Sprzedawcy w terminie 3 dni od dnia ich dostawy. Po uplywie powyzszego terminu
Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady Towarow.

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba

ze do jej rozpatrzenia konieczne jest wykonanie ekspertyzy. W tym ostatnim przypadku termin ten
wynosi 30 dni od dnia wydania ekspertyzy.

Koszt ekspertyzy ponosi ta ze Stron, ktorej twierdzenia nie zostaty przez ekspertyze potwierdzone.
W przypadku, gdy koszty ekspertyzy czasowo pokryt Sprzedawca, a finalnie winny obcigza¢ one
Kupujgcego Sprzedawca jest uprawniony do obcigzenia nimi Kupujacego poprzez refakture.

W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedawce jest on zobowigzany do dokonania wymiany
wadliwych Produktéw na Produkty wolne od wad, albo tez dostarczenia brakujgcej ilosci Produktéw.

§ 7 POUFNOSC INFORMACJI

1.

Kupujacy zobowigzuije sie wzgledem Sprzedawcy zachowac¢ w poufnosci oraz nie ujawnia¢ osobom
trzecim informacji o warunkach Umowy oraz informacji i danych ujawnionych przez Sprzedawce
Kupujgcemu w trakcie i w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy oraz innych informaciji i danych, co
do ktorych Sprzedawca podjgt dziatania zmierzajgce do ich ochrony przed ujawnieniem osobom
trzecim oraz informacji i danych, ktérych specyfika i rodzaj wskazuje na ich poufny charakter
(Informacje Poufne), niezaleznie od formy uzyskania Informacji Poufnych i no$nika, na ktérym
zostaty przekazane.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktérych ujawnienia zada
uprawniony organ panstwowy, zgodnie z przepisami prawa, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Sprzedawcy, lub ktére w dacie ich ujawnienia lub otrzymania byty juz znane Kupujgcemu bez
obowigzku zachowania poufno$ci.

Informacje Poufne nie mogg by¢ wykorzystywane przez Kupujgcego w jakimkolwiek innym celu niz
dla prawidtowej realizacji Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci w zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie obowigzuje
bezterminowo.

Strony mogg powotywaé sie wobec osob trzecich na fakt zawarcia umowy sprzedazy, z
zachowaniem tajemnicy dotyczacej jej szczegotowych warunkow.

. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty

na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci 200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek naruszenia. Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych ilekro¢ szkoda przewyzszy zastrzezong w zdaniu poprzedzajgcym kare umowna.

§ 8 DANE OSOBOWE
6.a.i.1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca. Ponizsze postanowienia

majg zastosowanie w przypadku Kupujgcych, do ktérych danych osobowych stosuje sie RODO.



6.a.i.2. Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujgcych

podstawach prawnych:

a) wykonanie zawartych umow (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO),

b) realizacja roszczen z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

¢) archiwizacja (cele dowodowe) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, ktéry jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

d) ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami bedace realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Kupujgcego moga by¢ przekazywane podmiotom, ktérym Sprzedawca powierza do

przetwarzania dane osobowe na podstawie uméw (w tym w szczegoélnosci podmiotom swiadczgcym

ustugi ksiegowe, IT, prawne) oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na

podstawie przepisdw prawa.

Dane osobowe Kupujgcego bedg przechowywane przez nastepujgcy okres:

a) wykonanie zawartych umoéw — przez okres wykonywania umowy, chyba, ze dalsze ich
przechowywanie uzasadnione jest terminem przedawnienia roszczen;

b) realizacja procesu reklamacji - 5 lat od momentu rozpatrzenia reklamacji,

c) cele archiwalne — przez okres niezbedny do realizacji tego celu,

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - przez okres niezbedny do realizacji tego
celu.

Kupujgcemu przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu;

b) sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

€) zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO;

d) zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

f) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli Kupujacy uwaza, ze jego dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnies¢

skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania

uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy.

Strony zobowigzujg sie do poinformowania swoich pracownikéw i wspétpracownikéw biorgcych

udziat w realizacji niniejszej umowy, o tym, Zze ich dane osobowe zostaty udostepnione drugiej Stronie

umowy, w celu prawidtowej realizacji niniejszej umowy, w tym w celach kontaktowych.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

w

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego OWS zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym
zakresie zostaje ono wylgczone. W pozostatym zakresie OWS pozostaje w mocy.

Kupujacy zapewnia i odpowiada za to, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do wszelkich
utworéw przekazywanych Sprzedawcy w celu ich wykorzystywania przy projektach nadrukow, jak i
przy wykonywaniu samych nadrukéw, badz prawo do korzystania z tych utworéw we wspomnianym
zakresie.

W zakresie nieuregulowanym w OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Kupujgcym rozstrzygane bedg polubownie. W
przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, rozstrzygne bedg one przez sad
polski, wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Sprzedawcg, a Kupujgcym jest prawo polskie.

OWS sporzgdzone zostaty w jezyku polskim. W przypadku gdy OWS sporzgdzone zostang rowniez
w innym jezyku, w razie rozbieznosci miedzy poszczegolnymi postanowieniami w kazdym z ww.
jezykdw, rozstrzygajgca jest wersja OWS sporzgdzona w jezyku polskim.



7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za poniesione przez Kupujgcego rzeczywiste straty
(damnum emergens) wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy sprzedazy,
bedgcego nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ - przy czym
catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z wszelkich tytutéw wynikajgcych z zawartej przez Strony
umowy sprzedazy nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej 100 % ceny sprzedazy. Ograniczenie to
nie ma zastosowania w przypadku szkéd wyrzgdzonych przez Sprzedawce z winy umysine;.

8. Przelew wierzytelnosci przystugujacych Kupujgcemu wzgledem Sprzedawcy jest dopuszczalny
jedynie za uprzednig pisemng pod rygorem niewaznosci zgodg Sprzedawcy.



